M MAINNET

Ty twong dén quyét dinh.

01 Nhin vao nhirng i giai da cé

Ai dang gidi quyét van dé nay? Vi sao khach hang chua thay d6i cach lam?

02 Tinh nhirng chi phi thuong bi bé sét

Ai phu trach va chi tra cho trién khai, ki€ém tra, lam lai va bao tri?

03 Thir mét viéc nhd, hiru ich

M&t nhiém vu thuc té hodc lan thdr cé gidi han c6 thé gidp ta hiéu diéu gi trude khi cam két
[&n hon?

04 Danh ché dé xem xét lai

Bang chirng nao sé khién ta tié€p tuc, diéu chinh hodc dirng lai? Ai quyét dinh?
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Moi buéc ti€p theo, mot diéu kién.

Ban ghi nhé& quyét dinh trong mot trang

Muc tiéu va pham vi

Gia dinh then ch6t va bang ching hién c6

Kich ban bat lgi va mirc tén that cé thé chdp nhan
Cac bén tham gia, trach nhiém va quyén quyét dinh
Diéu kién dé tiép tuc, diéu chinh hoac dirng lai

Khung nay giup t6 chirc suy nghi. N6 khéng thay thé tu van dau tu, phap ly, thué hoadc y kién chuyén moén khac.
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